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Prefacio

Esse Guia é uma ferramenta de apoio as empresas do setor de infraestrutura
preparada pelo IBRIC por meio de seu Comité de Integridade com orientacdes
praticas para a estruturacao de um programa de integridade empresarial.

Tomando por base o conhecimento e a experiéncia dos membros do Comité
pertencentes as empresas associadas ao IBRIC, o Guia apresenta todos os
elementos de um programa de integridade com uma visao objetiva e linguagem
pratica, destacando a abordagem para os aspectos que diferenciam as empresas.
Sao diferencas de porte, de contexto e do segmento de atuacao no setor de
infraestrutura, da natureza dos riscos e dos recursos disponiveis que a empresa
podera alocar a estruturacao e funcionamento de um programa de integridade.

A preparacao desse Guia resulta do compromisso com os objetivos do IBRIC
estabelecidos no seu Estatuto Constitutivo: promover a melhoria do ambiente de
negocios por meio do fortalecimento da capacitagao das empresas do setor para a
pratica dos valores nas cinco dimensdes da ética, integridade, transparéncia,
governanca corporativa, sustentabilidade e responsabilidade social.

O publico-alvo visualizado é das empresas atuantes em infraestrutura, mas a
natureza transversal do tema de integridade na vida empresarial permite que o
Guia seja também aplicado a outros setores da atividade econdmica.

A aplicacao do Guia Pratico tem por objetivo instrumentar as empresas como uma
avaliacao de quanto a integridade faz parte da estratégia, das politicas e diretrizes,
e dos processos de decisdao e aprovacao no dia a dia das atividades.

Como instrumento de avaliacao, o Guia permitira as empresas responderem de
forma pratica a questdes de como dar continuidade as adequacgdes e
fortalecimento de seus programas de integridade, em consonancia com o
planejamento para uma atuacao reconhecida pela adequada gestao de riscos e
pela melhoria de resultados nos segmentos da infraestrutura. Como melhorias
estao, além dos resultados econémicos, a habilitacdo para conquista de novos
clientes, a atratividade e a qualificagao a novos padrdes exigidos por investidores e
financiadores, e a ganhos de valor tangiveis e intangiveis associados a marca e a
reputacao destacada no setor de infraestrutura.

E compromisso do IBRIC, como desdobramento da Carta de Principios firmada
pelas empresas associadas, avancar com novos instrumentos de apoio a
qualificacao empresarial e de ambientes de negdcios, forjando um caminho de
fortalecimento de boas praticas resultantes do trabalho conjunto entre empresas e
IBRIC iniciado em outubro de 2019.

Uma boa leitura e uso desse documento.

Sergio Etchegoyen — Diretor Presidente do IBRIC - Agosto de 2022



O Papel do
IBRIC e de
seu Comité
de Integridade
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O IBRIC - Instituto Brasileiro de
Autorregulacao no Setor de
Infraestrutura e empresas e entidades
associadas tém como compromisso
comum promover, pela autorregulacao,
o fortalecimento do setor e melhoria do
ambiente de negodcios por meio da
capacitacao das empresas nas cinco
dimensdes da ética, integridade,
governanca corporativa, sustentabilidade
e responsabilidade social.

Para isso, o IBRIC e associadas assumem
compromissos de autorregulacao que
significam adotar melhores praticas,
fazer correcdes e implantar os sistemas e
procedimentos necessarios, e
demonstrar, por meio de indicadores, a
evolucao e resultados dos compromissos
assumidos. O IBRIC e associadas tém os
seguintes documentos de referéncia na
construcao do compromisso comum:

- Estatuto Associativo;
. Cédigo de Etica e Integridade;
- Termo de Adesdo e Carta de Principios.

Disposicoes Gerais

Todo Programa de Integridade
empresarial tem por base a
obrigatoriedade de atender o que
determinam as leis sobre o assunto.
No Brasil, a referéncia sdo os termos
da Lei 12.846/2013 - Lei Anticorrupcao,

A atuacao do IBRIC se baseia nos
trabalhos de seus Comités em que o0s
representantes das associadas
identificam as prioridades de melhorias
e propdem o caminho das boas praticas
por meio de compromissos assumidos
de forma conjunta pelas empresas. A
evolucao das praticas nos campos da
Etica, Integridade, Compliance e
Governanca sao o objeto do Comité de
Integridade do IBRIC.

Os temas de sustentabilidade e
responsabilidade social sao tratados
pelo Comité de Sustentabilidade do
IBRIC. Um Programa de Integridade
aplicado a infraestrutura deve seguir
tanto as disposicdes gerais comuns ao
setor quanto as especificas de
segmentos de atuacao das empresas,
dependendo dos riscos avaliados em
cada caso.

bem como o Decreto 11.129/2022 que a
regulamenta. Essa Lei inovou por tratar
da responsabilidade administrativa e
criminal das pessoas juridicas das
empresas ao cometerem atos de
corrupcao, entre eles o de suborno.
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DE CARATER GERAL,
TODA EMPRESA DEVE
RESPONDER A
PERGUNTA:

O que existe na Lei
12.846/2013 e no decreto
que a regulamenta, ou em
outras leis relativas ao
assunto da integridade,
que devo saber para
seguir com o meu
negdocio?

VOCE CONHECE E JA
AVALIOU OS RISCOS A
INTEGRIDADE QUE
EXISTEM PARA O SEU
NEGOCIO?

O reconhecimento desses
riscos € um ponto de
partida para um Programa
de Integridade.

A lei abrange tanto os atos lesivos a administracao
publica nacional quanto estrangeira, estabelece as
sancdes na esfera administrativa e trata do
processo de responsabilizacao da pessoa juridica,
abrangendo

condicdes aplicaveis aos acordos de leniéncia, bem
como da responsabilizacao judicial e do cadastro de
empresas inidéneas e suspensas. Com amplo leque
de abrangéncia de sancdes, bem como de
atenuantes em condicdes especificas, a vigéncia
dessa lei trouxe as empresas a obrigatoriedade para
conhecer os riscos decorrentes de violagdao das
prescricbes contidas nesse marco legal que
poderao afetar a capacidade das empresas em
continuar a operar sob o peso das sancdes possiveis.
Em resumo, todo empresario e dirigente
empresarial tem o dever de entender as
repercussdes da lei e de como se adequar a seus
requisitos, sob pena de colocar em risco a
sobrevivéncia de seu negdcio.

A resposta comega, entdo, por entender o que &,
para que serve e como se estabelece um Programa
de Integridade, principal elemento de adequacao
as exigéncias da mencionada lei.

Todo Programa de Integridade tem como foco
principal a prevencao, o que significa evitar que
acontecam atos de corrupgcao e outros crimes
correlatos, tais como fraudes contabeis, fraudes a
licitacdao, lavagem de dinheiro, crimes contra a
ordem tributaria, econbmica e as relacdes de
consumo, crimes ambientais. Contudo, um
Programa de Integridade deve também tratar de
remediar, ou seja, corrigir e dar o tratamento
adequado quando se detecta um ato de corrupcao
ou um desvio de conduta.

Atuar com prevencao significa mapear os riscos no
campo da integridade levando em conta aspectos
como a natureza e o ambiente de negdcios, o
contexto em que atua e o porte da empresa. Assim,
qualquer empresa, pequena, média ou grande deve
avaliar esses riscos de integridade, como sao
avaliados outros, por exemplo, riscos financeiros, de
mercado, de fornecedores, entre muitos.
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As bases de
um programa
de Integridade
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Um Programa de Integridade
deve ser construido para servir ao
“molde’ da empresa, ao seu
porte, segmento de atuacao, aos
riscos existentes, e assegurar que
as leis e compromissos sejam
cumpridos. Ele pode ser
complexo para atender a uma
grande empresa que atue em
varios ramos de negdcios, ou
simplificado para uma empresa
de pequeno porte. Antes de tudo,

empresa. Esse programa ¢€,
assim, como uma engrenagem
de varias partes que trabalham
em conjunto com a finalidade de
assegurar gque o ambiente de
negocios seja integro,
transparente e na medida certa
das necessidades da empresa.
Um Programa de Integridade
tem o0s seguintes elementos
basicos adequados a um
ambiente empresarial:

deve servir e trazer valor a

Compromisso da alta direcdo: a efetividade de um Programa
reflete o grau de compromisso visivel e inequivoco da alta direcao
por meio do apoio e acompanhamento da execugao. Sem esse
compromisso de respaldo, o Programa nasce fragil e com baixa
capacidade para levar a mudancas e melhorias na empresa;

Padrao de conduta: significa deixar claro e documentado como as
pessoas devem agir com relacao a valores, principios de conduta € o
que se espera delas. E um padrao aplicavel a todos, acionistas, alta
direcao, empregados e fornecedores. Exemplos de padrdes sao os
codigos de conduta, de ética e integridade;

Levantamento de riscos: a identificacdo e avaliacdao dos riscos sao a
base para o dimensionamento do Programa, pois balizarao como
sera a abrangéncia dos controles, dos registros, os treinamentos, o
monitoramento e a revisao periddica dos riscos a integridade;

Politicas e procedimentos: sdo as regras da empresa que traduzem a
visao de estratégia, das prioridades, do como fazer. Tém o papel de
orientar a execuc¢ao, como se dara a prevencao e quais medidas para
evitar fraudes e outros ilicitos no relacionamento com o Poder PuUblico,
assim como no relacionamento com socios, fornecedores e demais
partes interessadas.
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Responsabilidades: cada empresa devera designar um responsavel
pelo programa de integridade com o papel de manter o programa
atualizado e funcional, acompanhar os indicadores do programa, e
orientar como o cumprimento do Programa ocorre de forma integrada
dentro da empresa. A pratica da integridade é responsabilidade de
todos em uma empresa que contam com uma coordenacao na figura
do responsavel pelo programa de integridade.

Treinamentos: um programa de integridade empresarial requer
treinamentos e preparo para que as praticas e decisdes ocorram de
forma consistente e harmoniosa dentro da empresa e formem a base
para o fortalecimento de uma cultura de integridade praticada por
todos;

Registros: sao as evidéncias das praticas da integridade. Devem ser
abrangentes e precisos para refletirem as transacdes da empresa e
demonstrarem com efetividade a prevencao de acdes indevidas ou
ilicitas. Registros adequados sao a garantia de que perdas, desvios e
irregularidades nao ocorreram e a estrutura de acompanhamento e
controles é eficiente;

Canais de Comunicacao: a vitalidade de um programa de integridade
depende de uma boa comunicacao com o publico interno, atualizada
e adequada a realidade da empresa em suas transacdes e atividades.
Deve também servir ao publico externo, como fornecedores, e atender
ainda a comunicacao de parte interessada, interna ou externa a
empresa. Essa comunicacao deve manter um canal ou meio para que,
de forma andnima ou nao, denuncias sobre violacdes a regras do
programa de integridade possam ser recebidas e encaminhadas a
empresa. Cabe a comunicac¢ao esclarecer que o uso do canal ou meio
de denuncia é feito em condi¢cdes que garantem o anonimato, a
confidencialidade e a nao retaliacao ao denunciante.

Medidas Disciplinares e Corretivas: A detecgdao e comprovacao de
violagcdes ao programa de integridade devem ensejar acdes corretivas
rapidas e efetivas para eliminar as causas dos desvios e evitar que se
repitam, com divulgacdao das providéncias adotadas. Medidas
disciplinares e remediadoras sao parte de um programa de
integridade e devem ser de conhecimento prévio a todos da empresa;



Due Diligence: todo programa de integridade deve prever a avaliacdo
de terceiros que fornecem insumos, prestam servicos e se relacionam
com a empresa. Trata-se da realizacao de busca e analise prévia de
informacdes (Due Diligence) sobre terceiros com o0s quais serao
firmados contratos, tais como fornecedores, prestadores de servico,
agentes intermediarios, entre outros, bem como de pessoas juridicas
envolvidas em processos de fusdes, aquisicdes e reestruturacoes
societarias. A Due Diligence € um primeiro passo na analise dos riscos
envolvidos na realizacao da transacao com o terceiro, e indicador do
nivel de exigéncias e de controles a serem aplicados, devendo
recomendar sobre a continuidade ou nao do contrato ou atividade;

Monitoramento: essa parte do programa ¢é feita por meio de
indicadores com o objetivo de informar sobre a efetividade das acoes,
sobre melhorias e atualizacdes para manté-lo com foco na detecc¢ao,
prevencao e controle dos riscos a integridade. Atencao especial deve
incluir o registro, monitoramento e avaliacao da adequacao legal
referente a doacdes e patrocinios realizados a 6rgaos publicos, a
candidatos e partidos politicos ou até mesmo para entidades do
terceiro setor, a fim de detectar se essas atuam com integridade, ou se
constituem em um meio para a obtencao de uma vantagem indevida
em violacao ao programa de integridade.

A instituicao de um Programa de Integridade deve ser feita para o
molde da empresa, e nao precisa necessariamente ser complexa e
cara. Cada empresa deve criar um Programa que atenda as suas
necessidades e leve em consideracao 0Ss seus riscos e que,
especialmente, esteja dentro de seu orcamento. O fundamental € que,
independentemente do tamanho da empresa, seus acionistas,
administradores e representantes assumam compromissos de adotar
medidas integras e éticas a fim de prevenir e combater atos de
corrup¢cao e suborno, além de disseminar valores que reforcem
comportamentos éticos em toda a cadeia de valor.



E isso deve ser feito tanto em controles internos e buscar outros
grandes quanto em peguenos meios para trazer e viabilizar a
negocios: proprietarios, donos integridade nas suas atividades e
administradores devem estar a em toda sua cadeia de valor. A
frente dos compromissos com a seguir sao apresentadas algumas
cultura e pratica da integridade e recomendacdes e sugestdes para
adotar medidas para prevenir e OS passos iniciais necessarios a
combater atos de fraudes, implementacao de um programa
Corrupc¢ao e outros crimes correlatos de integridade.

difundir valores que estimulem

comportamentos éticos; fortalecer

)

Para instituir um programa de integridade em sua empresa € fundamental
conhecer 0s riscos aos quais esta exposta. Nao existe um modelo pronto,
considerando que cada empresa esta sujeita a riscos diferentes, de forma
que o programa de integridade deve atender as necessidades e realidade
de cada uma.

Vocé deve realizar um diagndstico e identificar os riscos aos quais sua
empresa pode estar submetida e, para isso, deve olhar, sem se limitar,
para os seguintes itens:

a) Ramo de atuacao;

b) Quantidade de funcionarios;

c) Parceiros de negodcios;

d) Regido/pais em que estd localizada;

e) Participacao em licitagcdes publicas e processos de concorréncia
privada;

f) Relacionamento com a Administracao Publica (quais motivos, quem
se relaciona);

g) Registros contabeis e financeiros;

h) Possibilidade de responsabilizacao por atos lesivos contra a
administracao publica, entre outros.

Para auxilia-lo no trabalho, seguem orientacdes para uma analise de
riscos:



1° Passo — Relacionamento com o Poder Publico

Faca uma reflexao se sua empresa ja teve algum problema relacionado a
corrupgao e suborno anteriormente e o tipo de relacionamento com o Poder
Publico.

Ja houve oferecimento ou recebimento de propina? Alguma pessoa
representando sua empresa jad manteve conduta imprépria, antiética e/ou
ilegal? Ja houve aplicagao de alguma sanc¢ao (pecuniaria ou nao) por parte
da administracao publica (federal, estadual ou municipal) apos fiscalizacdes?

Como é a interacdao da empresa com a administracao publica? Participa de
licitacdes? Qual percentual que os contratos com a administracao publica
representam na empresa? Etc.

2° passo - Avalie a sua Situacao

Com base nas situacdes identificadas no primeiro passo, analise aquelas que
possam representar aumento de risco para a empresa € quais os controles
atuais. Por exemplo, questione sobre o seu grau de conhecimento de seus
fornecedores, parceiros de negdcios, clientes, funcionarios e representantes.
Vocé faz algum tipo de levantamento e pesquisa prévia a novas
contratacdes? Todos conhecem os valores e principios da sua empresa?
Quais os controles internos que permitem identificar desvios? Estao sendo
eficazes?

3° passo - Escuta Interna

RelUna-se com seus colaboradores. Aqueles envolvidos no dia a dia dos
processos talvez saibam de situacdes que vocé nao tenha identificado. Esteja
aberto a ouvir e analisar o que eles tém a dizer das atividades do cotidiano e
as sugestdes de melhorias. O principal nos encontros é trazé-los para perto
do projeto de implantacao do Programa de Integridade.



4° passo — Priorize

Uma vez identificadas, liste todas as situacdes de riscos e analise qual a
probabilidade de um risco se concretizar e qual o impacto na empresa, caso
venha a ocorrer. E de extrema importancia que a matriz de riscos para a
integridade esteja alinhada a matriz de riscos gerais da empresa. Antes de
tomar decisdes é necessario ter prioridades. Riscos com alta probabilidade
de acontecer e de impactos mais relevantes na empresa merecem
prioridade na atencao. Uma matriz de riscos € uma forma simples e grafica
de fazer a priorizacao. Cada risco identificado é avaliado segundo duas
dimensoes:

- Da probabilidade de sua ocorréncia: muito baixa, baixa,
média, alta

- Da gravidade da ocorréncia ou da medida do dano, caso o
risco se materialize: baixa, média ou alta

5° passo - Decida sobre os Controles

Uma vez identificados os riscos, analisados e priorizados, crie e/ou melhore
os controles internos e materialize o seu Programa de Integridade. Os
controles podem ser novas politicas, procedimentos e diretrizes, definicao de
papéis, responsabilidades e alcadas de aprovagdes, realizacao de
treinamentos e capacitagao das equipes e dos parceiros de negocios,
comunicagao e disseminacao da cultura de integridade, avaliacao de
integridade de parceiros e colaboradores, implantacdao de um canal de
comunicacao onde seja possivel o relato anénimo de desvios de condutas,
definicdo de medidas disciplinares, entre outros controles que serdao adiante
abordados.

6° passo — Reveja os Riscos

Defina a periodicidade para reavaliar os riscos. Recomenda-se refazer essas
etapas, em média, a cada 12 (doze) meses e sempre que houver qualquer
mudanca significativa nos negdcios e/ou no ambiente em que a empresa
atua.



Comprometimento dadirecao
da empresa, estrutura
organizacional e defini¢cao

do responsavel pelo

Programa de Integridade

Mesmo que seja uma empresa familiar
e Iindependente do seu porte e
faturamento, o desenvolvimento do
Programa requer o fundamental apoio
da alta direcao e seus administradores
(proprietarios, sécios, donos, chefes e
gerentes etc.). A  atuacao e,
especialmente, a postura dos
administradores e donos sao exemplos
observados e seguidos pelos
colaboradores.

- Disponibilizar recursos (humanos e
materiais) para implantacao dos
controles internos e do programa em
Si;

Participar da elaboracao e

disseminacao de um cdédigo de ética e

conduta;

Incentivar e participar de
treinamentos peridédicos;

- Elogiar e reconhecer posturas éticas
e dos funcionarios;

Aplica-se aqui a premissa de ndao apenas
ser, mas dar o exemplo e mostrar o que é
ser ético. E importante utilizar todas as
oportunidades para demonstrar o apoio
e o comprometimento as boas praticas
de ética e integridade. Isso pode se dar
em varias maneiras, entre elas:

Incentivar o relato de desvios de
conduta ou suspeitas de cometimento
de ilegalidades;

- Deixar evidente que atos de corrupcao
nao sao tolerados e

- Mostrar que condutas antiéticas sao
prejudiciais a todos, aos donos e
empregados, a reputacao da empresa, e
a sociedade como um todo.

- Conferir autonomia e independéncia a
area ou funcao de Compliance.
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“A atuacdo da direcdo deve servir
especialmente como exemplo para
seus empregados e representantes.
A definicdo de uma estrutura é um
ponto de decisdo importante para

o Programa.”

Por mais enxuto que seja o quadro de
colaboradores, é fundamental que se
estabeleca uma governanca
empresarial minima, onde sejam
definidos papéis e responsabilidades e
que todos compreendam seus papéis
na pratica e na disseminacao da
cultura de integridade. Nessa estrutura
deve estar o ‘“guardidao” com
responsabilidades gerais sobre o
Programa de Integridade.

Ele serd o responsavel pelo Programa,
podendo ser uma pessoa, uma area ou,
ainda, um comité, a depender do
tamanho da empresa, e sera
encarregado por desenvolver, aplicar e
monitorar as principais atividades do
Programa.

Deve ter competéncia, autonomia e
imparcialidade em sua atuacao. Deve
também garantir que irregularidades (ou
indicios) sejam devidamente tratadas e
conduzidas, ainda que envolvam o alto
escalao da empresa.

Por fim, para assegurar a atuacao
independente da instancia responsavel
pelo Programa, € importante que sejam
previstos mecanismos de protecao
contra punicdes arbitrarias decorrentes
do exercicio normal de suas atribuicdes
como “guardiao” do Programa.
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Planejamento
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Uma das principais etapas de
estruturagcdo de um
Programa de Integridade, se
ndo a principal, é o
Planejamento das atividades.

Uma das principais etapas de
estruturacao de um Programa de
Integridade, se nao a principal, € o
Planejamento das atividades
minimamente necessarias, as quais
devem estar adequadas ao contexto de
atuacao e porte da empresa, pois deve
ser compativel com as suas
capacidades.

Para tal, € necessaria a compreensao
pela alta administracao das empresas,
independente do porte, que o
Programa de Integridade objetiva
agregar valor a gestao dos negodcios,
pois sua implementacao tera efeitos
positivos sobre a eficiéncia operacional
pelo controle dos riscos, reducao de
perdas e melhoria de processos,
sempre adaptados ao porte e natureza
das atividades.

O planejamento deve compreender a
adocao de guias de procedimentos e
condutas, desenvolvimento de
sistemas eficazes de controles internos,

due diligence de sua cadeia de parceiros
e fornecedores, e previsao de sancdes
emcaso de violagcdbes ao codigo da
empresa. O planejamento deve
evidenciar com clareza que o codigo se
aplica sem excec¢des a todos os niveis da
empresa, sejam acionistas, conselheiros,
dirigentes, colaboradores, empregados
ou prestadores de servicos.

Uma vez que a alta administracao
validou a necessidade e a importancia do
estabelecimento de um Programa de
Integridade, é essencial assegurar que a
missao, valores e principios da empresa
reflitamn os compromissos de integridade
adotados na conducao dos negodcios.

Apds essa validacao, verificados aspectos
de capacidade e orcamento da empresa,
o planejamento da estruturacao de um
Programa de Compliance devera
minimamente contemplar:



Elaboracao de um Cddigo de Conduta.

Identificacdo de profissionais internos (Advogado/Controller) que tenham
um perfil de reconhecida reputacao ilibada e de reconhecimento interno
quanto a sua atuagao na empresa. Definicao do responsavel pelo
gerenciamento das atividades (“Responsavel por Compliance”) e de
membros do Comité de Integridade/Etica com caracteristicas e visdes
multidisciplinares bem como, incentivos a capacitagao desses profissionais
no tema da integridade.

Definicdo de um Canal de Etica/Denuncias (e-mail corporativo especifico,
Canal 0800 ou ferramenta terceirizada- conforme porte da empresa e
orcamento disponivel).

Criacao de politicas e procedimentos que visem mitigar os principais riscos
de integridade identificados na fase de mapeamento dos riscos de cada
empresa, tais como: anticorrupc¢ao; contratacao e gestao de terceiros;
doacao e patrocinio; relacionamento com agentes e o6rgaos publicos;
brindes, presentes e hospitalidades, entre outros.

Criacao de controles internos, aplicaveis em desdobramento as Politicas e
Procedimentos, objetivando a producao de evidéncias da efetividade do
Programa.

Definicdo do publico que sera treinado, de maneira segmentada (corpo
administrativo/corpo operacional).

Preparacao de treinamentos distintos com linguagem apropriada aos
diferentes publicos a serem treinados.

Comunicacao continuada para divulgacao do Programa, sobretudo com
mensagens de aderéncia pela alta gestao.

Revisdes periddicas das Politicas e Procedimentos a medida que sua
aplicacao evidenciar a necessidade de atualizagao ou de melhorias.

A cada uma das atividades acima sugeridas deverdao ser atribuidos prazos
detalhados em um cronograma do planejamento, cuja execugao e
acompanhamento deverao ser liderados pelo “Responsavel por Compliance”, com
apoio e acompanhamento da alta gestao da empresa.



Codigo de
Conduta

GUIA PARA IMPLANTACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE 18



Este é um documento que
redne os principios e valores
adotados por uma organizacd@o.

Ele serve como regimento interno, tendo como objetivo principal promover uma
cultura de ética e integridade homogénea entre os integrantes do grupo ou

empresa.

Para que serve? O codigo de conduta,
ou codigo de ética, reune as defini¢cdes
e orientacdes sobre valores, condutas e
posturas que se esperam de todos
dentro da organizacao. Ele serve,
assim, para eliminar dudvidas e fazer
com que os colaboradores saibam de
que forma agir em diferentes situacdes
e ambientes. Importante ressaltar que
0 codigo nao cobre todas as situacdes
que podem vir a ocorrer no dia a dia
das empresas, mas confere as diretrizes
gerais que podem servir de parametro
de avaliagdao para a maior parte das
situagdes cotidianas. Em resumo, é
nesse documento que se encontram as
regras do dia a dia, que orientam
liderancas, funcionarios e parceiros no
trato com clientes, fornecedores, soécios
minoritarios e outros players do
mercado.

Por que desenvolver? Com o coédigo de
conduta, é possivel prevenir,
acompanhar, avaliar, remediar e aplicar
medidas disciplinares ou punicao para
desvios de conduta e comportamentos
inadequados. O cdédigo de conduta
deixa claro o que sao posturas corretas
e quais sao incorretas e nao permitidas.
Para que a aplicacdo de medidas
disciplinares seja feita de forma
transparente e efetiva. O cdédigo
orienta sobre as medidas disciplinares
a serem aplicadas no caso de violacao

as suas diretrizes, sempre em
observancia as leis e regulamentos
locais aplicaveis Quando bem

construido, o instrumento fortalece a
cultura organizacional, pois reforca as
boas praticas e define o que nao é
permitido no ambito de toda a
empresa, seja em um departamento,
matriz ou filiais da empresa.
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Exemplos de perguntas que justificam a criacao de um coédigo de conduta sao:

'I Vocé ja se deparou com uma questao controversa ou uma duvida pontual,
mas que poderia prejudicar o relacionamento com clientes e parceiros?
Descreva a situagao sem a necessidade de identificar as partes envolvidas.

2 Aceitar um presente enviado por um fornecedor pode ser um desvio de
conduta e configurar violagao ao Codigo?

3 Ha diferenca entre aceitar um brinde como caneta, agenda ou chaveiro e um
brinde de maior valor como uma passagem de aviao ou uma estadia em

hotel?

Essas duvidas devem ser abordadas no
codigo de conduta da empresa a fim
de esclarecer sobre a conduta correta e
evitar mal-entendidos que possam
levar a caracterizacao de um ato de
corrupcao ou de nao conformidade ao
Programa de Integridade.

O codigo de conduta fortalece, ainda,
relacdes éticas internas, evitando que
individuos ou grupos desfrutem de
privilégios que seus pares nao tém.
Afinal, com regras claras e objetivas,
tornam-se mais limitadas e arriscadas
situacoes envolvendo condutas
inadequadas, como por exemplo,

abonos de faltas e atrasos
injustificados, as diferentes formas de
assedio, atos de discriminacao, entre
outros.

Vale lembrar que a adesao pelos
funcionarios da empresa é obrigatoéria
e formal, pois é necessario manter
evidéncias das capacitacdbes e o0s
registros de que todos tém
conhecimento das regras, incluindo
funcionarios, clientes, fornecedores, e
parceiros da empresa. Nesse contexto o

codigo de conduta deve
algumas questdes principais como:

1. Formacao do Comité de Compliance;
2.Ambiente de Trabalho
3.Relacionamento Interno;

4. Relacionamento com Fornecedores;
5. Relacionamento com Clientes;

abordar

6. Relacionamento com Agentes Publicos;

7. Conflitos de Interesses;

8. Conduta Externa;

9. Comunicacgdes Externas;

10. Confidencialidade;

11. Prevenc¢ao a Corrup¢ao;

12. Respeito a Livre Concorréncia.

GUIA PARA IMPLANTACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE
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Quais os beneficios
desta implementacao?

Quando aplicado e validado junto aos
colaboradores, o cédigo de conduta
oferece diretrizes que dao suporte a
cultura e melhoram o clima
organizacional, pois todos podem
esperar o mesmo tratamento e um
padrao de gestao.

Dentre  os resultados podemos
destacar: mais profissionalismo, mais
qualidade e seguranca nas decisoes,
melhora da imagem e reputacao da
organizacao, reducao de perdas e de
conflitos, reducao dos riscos de
passivos contenciosos e simplificacao
na gestao do capital humano.

Quais aspectos sao importantes no
momento da confeccao do coédigo de
conduta? Primeiro selecionar a equipe
responsavel por elaborar o documento,

em seguida, fazer uma escuta interna,
ouvir a alta direcao e consultar
referéncias, montar o cédigo, revisar o
conteudo, aprovar junto a alta direcao,
publicar e, ao final, capacitar e
comunicar todos os funcionarios.

O coédigo de conduta estabelece e
disciplina os padrbes éticos e morais
recomendados aos colaboradores,
sécios e parceiros das empresas.
Investir na sua preparagao contribui
para construir e manter uma boa
reputacao, em especial diante da
grande exposicao promovida pela era
digital e do potencial de danos a
imagem pela divulgacao de noticias
relacionando desvios, condutas
antitéticas e corrupcao a empresa.
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Tratamento
de Atividades
Sensivels
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O mapeamento prévio dos
principais riscos @ integridade
decorrentes da atividade
empresarial é uma etapa
essencial para a estruturacdo,
planejamento e implementacdo

de um Programa de
Integridade.

Desse mapeamento virao as bases para
as politicas e procedimentos que irao
definir regras e requisitos a serem
observados por todos na conducao dos
negdcios.

De maneira similar
mapeamento dos riscos, surge a
necessidade  de preparacao de
controles internos que demonstrem a
execucao de maneira clara e objetiva
das atitudes recomendadas em
observancia as Politicas e
Procedimentos.

e a partir do

GUIA PARA IMPLANTACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE

Atencao especial deve ser dada aos
controles para registros de transacdes
consideradas como mais sensiveis e
relacionadas a um grau de risco
classificado como Alto ou Muito Alto.

Dessa forma, uma sequéncia de acodes
compreende o0 mapeamento prévio de
riscos principais, a definicao de politicas
essenciais e os desdobramentos em
procedimentos especificos, por exemplo,
para controle dos registros de transacdes
sensiveis quanto ao risco envolvido.
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Em regra geral, do ponto de vista de risco integridade, as atividades mais
sensiveis das empresas do setor infraestrutura estao compreendidas em:

'I Interacdao com agentes publicos (participacao em licitacdes, renovacao de
contratos administrativos publicos, obtencao de licenciamentos ambientais
e urbanisticos, obtencao de outorgas de usos, interacdes para o recebimento

de faturas entre outras);

2 Requisitos de contratacdao e monitoramento de terceiros

(analises

reputacionais e documental quanto a habilitacdao requerida para a atividade
que se pretende contratar, sobretudo quando envolver servigos terceiros
gue representem a empresa como por exemplo: despachantes, consultorias

e servicos advocaticios);

3 Acdes e atividades anticoncorrenciais e anticompetitivas.

Essa listagem nao € exaustiva e podem
ser identificadas outras atividades
mais sensiveis quando for a elaborada
a matriz de riscos de integridade.

Entretanto, para cada uma delas é
essencial a definicao de
procedimentos e controles internos
claros aplicaveis, bem como uma
objetividade na transmissao do
conteudo dos treinamentos ao publico
responsavel pela sua aplicacao.
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A inobservancia desses controles pode
implicar em perdas em varios campos
(inabilitacao, desvios de recursos,
processos legais, entre outros) e
severos riscos a imagem e reputacao
das empresas, além das possiveis acoes
de responsabilizacao civil e criminal
aplicadas as pessoas fisicas.

24



Definicao
de Politicas
Essencilails
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As Politicas de uma empresa
sdo desdobramentos do
mapeamento prévio dos
principais riscos a integridade
decorrentes da atividade
empresarial, e buscam orientar
as a¢des dos seus funcionarios
em assuntos especificos.

Elas vao além dos aspectos abordados no
codigo de conduta, pois  definem
procedimentos, estabelecem compromissos
e tratam de temas especificos como, por
exemplo, relacionamento com entidades
governamentais e setor publico,
relacionamento com partes interessadas e
conflitos de interesses, lavagem de dinheiro,
entre outros temas.

Para sua efetiva pratica e aplicacao, as
Politicas podem necessitar de orientacdes
mais detalhadas, diretrizes e/ou
procedimentos, de acordo com as
necessidades de cada empresa. Um ponto
chave para a o sucesso e cumprimento
efetivo de politicas e de outros instrumentos
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€ que esses devem sempre fazer sentido
para O nhegocio e ambiente de
relacionamento da empresa, pois sao
definidos com base na identificagcao e
avaliacao dos riscos envolvidos e das
operacdes da empresa.

Fatores especificos e tipicos das
operacdes devem incluir o segmento de
atuacao, o contexto das operacdes com
clientes, fornecedores, o porte da
operacao, produtos e servicos, interacoes
com agentes externos privados ou
publicos, a legislacao e fatores culturais
regionais.
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Todas as politicas e
documentos adicionais,
assim como o cédigo de

conduta, devem ter

ampla divulgagao, ser de
facil acesso, compreensao e
aplicacao. As politicas e
demais documentos devem
ser incluidos como temas

das campanhas de
comunicacao e de
treinamento (ver itens 3.8 e
3.9).

Se o cddigo de conduta aborda o tema
de interacdao com agentes publicos de
uma maneira geral orientativa, uma
politica e/ou diretriz poderd entrar em
maior detalhe e abordar a definicao de
procedimentos e controles internos
claros e aplicaveis quando um
funcionario se reunir com um agente
publico para discutir um determinado
assunto de interesse da empresa.

Este documento podera detalhar que
essa interacao devera ser sempre
registrada, ser solicitada formalmente
por meio de cartas ou e-mail, que as
reunides devam ocorrer acompanhadas
e incluir a participacao de outro
funcionario da empresa, que devera
ocorrer sempre em despachos publicos
e oficiais, e nao em reunides de almocos
informais ou que envolvam qualquer
tipo de entretenimento.

Entendendo na
pratica como
podera ser
estabelecido uma
politica/
procedimento:

Uma politica pode tratar de regras e
orientacoes para atividades
consideradas muito sensiveis, como por
exemplo, oferecimento de brindes,
patrocinios e doacdes. Esse € uma tema
ja comumente tratado de forma mais
geral no cédigo de conduta.

No entanto, a politica podera descer a
mais detalhes e determinar os limites e
direcionamentos especificos para tais
acoes, como, por exemplo, processos de
diligéncia e verificacao reputacional do
beneficiario, valores de alcadas de
aprovacao, situacdes em eventos ou

projetos que promovam atividades
culturais, sociais, ambientais ou
esportivas, orientacao quando tais

contribuicées podem ou nao envolver
pessoas politicamente expostas.
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Canal de
Denudncias
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O Canal de Denuncias € um pilar do
Programa de Integridade e um dos
meios mais eficazes para detectar
possiveis desvios de conduta,
identificar conflitos de interesses,
combater a corrup¢ado, fraudes

e outros comportamentos ilicitos.

A pesquisa “Integridade Corporativa no
Brasil — Evolucao do Compliance e das
boas praticas empresariais nos ultimos
anos” mostrou que em 211 empresas
brasileiras, entre 2012 e 2017 , mais da
metade das irregularidades foram
detectadas por mecanismos internos

como o Canal de Denuncias. Dentre os
Critérios para a conquista € manutencao
do Selo Pré-Etica, a Controladoria-Geral
da Uniao (CGU) considera que um Canal
de Denuncias tem peso de 20% na
pontuacao de avaliacao.

https://www?2.deloitte.com/br/pt/pages/risk/articles/integridade-corporativa-evolucao-do-compliance.html
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Exemplos de boas praticas para o funcionamento eficaz do Canal de Denuncias:

Garantir que os colaboradores da empresa tenham pleno conhecimento de
como €&, para que serve, COmo acessar, como usar e como funciona o Canal
de Denuncias. Para isso, invista em campanhas de esclarecimento e de
conscientizagcao por e-mail, emm comunicados internos, por meio de cartazes
e panfletos, em reunides, e treinamentos peridédicos.

Assegurar que novos funcionarios sejam apresentados ao Canal e
compreendam para que serve, que tipo de denuncia é possivel fazer etc.

Assegurar que os funcionarios estejam informados da opc¢ao de denuncia
anénima.

Garantir que haja sempre a resposta ou retorno sobre as denuncias,
conforme previsto em diretrizes especificas. O denunciante, seja funcionario
ou nao, deve saber que sua denuncia foi investigada e gerou providéncias, e
gue o setor competente deu a devida atencao a sua preocupacao.

Capacitar a equipe responsavel por dar seguimento ao recebimento de
denuncias pelo Canal. Trata-se da preparagao para receber a denuncia,
analisar as circunstancias e elaborar um relato consistente, verificar o grau
de criticidade, conduzir adequadamente a apuracao e recomendar, com
embasamento, as providéncias para decisdo da empresa, garantindo
eficacia e seguranca a finalizagcao do processo.



Comunicacao
Interna
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Um Programa de Integridade é
efetivo quando suas orientacdes,
como o codigo de conduta,
politicas e normas das
empresas sGo amplamente
divulgadas e devidamente
Iincluidas nos treinamentos para

os funcionarios.

A comunicagcao pode ser especifica e
direcionada, assim como pode estar incluida
em outras comunicacdes da empresa,
destacando, por exemplo, os valores do
coédigo de conduta.

Os temas abordados devem ser transmitidos
de forma clara, precisa e compreensivel, sem
mensagens dubias, disponibilizados no
idioma de atuacao e em locais de facil
acesso a todos os publicos.

As comunica¢des devem abranger tanto o

publico interno quanto o externo,
fornecedores e cadeia de valor. O objetivo
principal é a clareza sobre a decisao para
atuacao da empresa nos temas de ética e
integridade. Por exemplo, um funcionario
e um fornecedor devem estar
familiarizados com os principios éticos e,
caso identifiguem um potencial desvio de
conduta, devem conhecer o caminho do
acionamento e reporte ao canal de
denuncia.



As comunicacdes sobre o programa de
integridade devem ser direcionadas a
publicos especificos e com linguagem
adequada. Por exemplo, abordar temas
comportamentais e de ambiente de
trabalho aos funcionarios com atividades
internas e menos expostos aos riscos de
desvios de conduta e corrupcao.

No ambiente mais exposto aos riscos
associados a relacionamentos externos,
direcionar comunicacdes especificas sobre
conflitos de interesses e sobre orientacdes
de relacionamento com pessoas
politicamente expostas e agentes publicos.

Os meios de comunicagao disponiveis a
uma empresa sao diversos, nao havendo
necessidade de uso de estruturas onerosas.
Com a facilidade dos meios digitais e redes
internas e externas, o acesso a informacao é
facilitado e agil, podendo incluir videos
ilustrativos, palestras engajadoras e outras
estratégias.



Treinamento
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Todo o arcabouco de codigo de
conduta, politicas, normas e
orientacg¢dées serad efetivo se os
funciondrios estiverem
preparados para levar a prdtica
cotidiana esse ferramental do
Programa de Integridade.

Para isso € necessario estruturar um plano
de treinamento sobre o Programa
direcionado aos riscos e que faca sentido a
cada publico-alvo e sua area de atuacao.

Desta forma, todos, acionistas, soécios, alta
direcao e funcionarios estarao devidamente
capacitados para compreender o conteddo
e 0s aspectos praticos do Programa de
Integridade, em especial do codigo de
conduta e sua aplicagdao no dia a dia das
atividades.

Uma abordagem especialmente
significante trata do momento de admissao
de um funcionario, independente do seu
nivel hierarquico na empresa. Nesse
momento ocorre a familiarizacdo com o
codigo de conduta e o que se espera do
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funcionario desde o primeiro dia de
trabalho na organizacdao. Orienta-se
desenvolver treinamentos especificos
para publicos mais expostos a riscos, a
depender do nivel de decisdao e funcgao
desempenhada. Por exemplo: um
funcionario que trabalha diretamente
com licitagcdes, associacdes de classe e
desenvolvimento de novos negdcios
devera ter treinamentos especificos sobre
livre concorréncia, conflito de interesses,
anticorrupgcao e relacionamento com
agentes publicos.

Um funcionario que lida diretamente com
a area de compras e suprimentos deve
receber treinamento especifico sobre
conflito de interesses, anticorrupg¢ao e
oferecimento de brindes, presentes e
entretenimento.
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De forma similar, um funcionario da area
financeira deve ter orientacdes claras sobre
identificacao e prevencao de lavagem de
dinheiro. Recomenda-se ainda capacitacao
para os fornecedores e prestadores de
servico que podem ser classificados como
de alto risco. Sao, por exemplo, aqueles que
representam a empresa direta ou
indiretamente, como despachantes
aduaneiros ou intermediarios, ou mesmos
os terceirizados que atuam no dia a dia das
atividades desempenhando funcdes com os
funcionarios da empresa. Esse grupo deve
conhecer e compreender as orientacdes de
conduta como se fossem funcionarios da
empresa.

Instrumentos de registro de participagcao
em treinamentos e avaliacao de
compreensao e de retencao dos conteudos
devem ser implementados para assegurar o
monitoramento e acompanhamento da
execucao dos treinamentos no Programa de
Integridade.

Adicionalmente, a alta direcao e lideres tém
a responsabilidade de implementar as acdes
e disseminar as orientacoes,
direcionamentos e conhecimentos as suas
respectivas equipes. Se um lider de area
recebe uma capacitagao especifica, deve
compartilhar o conhecimento e orientar sua
equipe sobre como fazer.
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Monitoramento
de Conformidade
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O monitoramento de riscos e
controles é a avaliacdo continua
dos processos, normas e
orientacdes, e controles internos
da empresa para verificar se
estdo adequados e efetivos a
realidade de atuacgdo.

Através desse monitoramento, € possivel
identificar oportunidades de melhorias nos
processos e controles internos para que o
seus devidos aprimoramentos e correcoes
sejam implementados.

O monitoramento e a avaliagao continua dos
indicadores de riscos tém por objetivo
antecipar e mitigar riscos de nao
Compliance, detectando preventivamente
desvios de processo, potenciais situacdes de
nao cumprimento de diretrizes e normas da
empresa, fraudes, perdas financeiras e
tendéncias que possam apontar erros ou
irregularidades e que demandem a imediata
implementacao de acdes corretivas.
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O monitoramento de riscos e controles
também pode ser realizado por meio de
auditoria interna e auditoria externa. Os
monitoramentos sdo atividades que
requerem independéncia e objetividade
na execugao, pois trazem as evidéncias de
gue riscos estao mapeados e atualizados,
e os controles estao adequados e efetivos.

Os resultados dos monitoramentos devem
ser reportados periodicamente a alta
direcao que avaliara a necessidade de
correcoes, revisao de procedimentos e de
controles, acompanhando a evolugcao dos
indicadores.
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Como escolher o gue deve
ser monitorado dentro do
programa de integridade?

Eleger o que deve ser monitorado pode
ser tao desafiador quanto monitorar os
processos. Ao estabelecer o que deve
ser monitorado, busque identificar os
aspectos em que uma falha de
Compliance podera trazer maiores
impactos.

Por exemplo: se a empresa identificou
que a interacao com agentes publicos
e participacdao em processos de
licitacOes e concorréncias leva a grande
exposicao ao risco, comece
monitorando se todos os funcionarios
estao  seguindo as  orientacdes
estabelecidas em procedimentos
internos, como por exemplo se estao
reportando adequadamente as
interacdes com agentes publicos, se
estao autorizados a representar a
empresa, se cumpriram

com os treinamentos relacionados ao
risco e funcao desempenhada.

Se a empresa considera gque a sua
cadeia de valor, fornecedores e
prestadores de servico podem ter um
impacto direto em sua operacao,
verifique se 0s fornecedores
participaram de um processo seletivo
adequado, se foram submetidos a um
processo de integridade de terceiros,

diligéncia prévia, identificando e
mitigando potenciais riscos de conflito
de interesses e reputacao. Poderia neste
sentido verificar se os documentos de
relacao comercial possuem ou nao a
inclusdao de provisbes de integridade
e/ou clausulas claras de anticorrupcao.

A empresa pode desenvolver um
conjunto de monitoramentos
relacionados ao cumprimento das regras
e normas da empresa. Esses
monitoramentos nao precisam ser
extensos e complicados de monitorar,
mas devem ser desenvolvidos para
serem aplicados periodicamente, seja de
forma mensal, bimensal ou semestral. Os
monitoramentos devem gerar
indicadores de desempenho que
possam ser acompanhados e avaliados
ao longo do tempo.

Os monitoramentos devem ser a base de
resultados para os ciclos de melhoria
continua e de revisao de processos. Nao
devem ficar guardados sem uso ou
esquecidos, e nao ha sentido em tratar
de melhoria continua sem essa base de
resultados dos monitoramentos.
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Investigacao
e Gestao de
Conseqguéncias
de Violacoes
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Cabe aos lideres e administradores

na governanc¢a da empresa
assegurarem que Qs causas raizes
dos desvios foram identificadas e
adequadamente corrigidas. A
aplicacdo de sancdes deve ser
avaliada e considerada como
decorrente da corre¢cdo das causas.

Em ato paralelo, cabe aos |lideres,
administradores e as instancias internas de
governanca da empresa aplicarem as
consequéncias aos responsaveis por desvios,
de forma a desestimular praticas de ma
conduta e seus impactos negativos.

A aplicacao de sancdes ou penalidades deve
ocorrer ao final da investigacao dos relatos
recebidos no Canal de Denuncia, apds estar
caracterizado um desvio de conduta.

Sao exemplos de desvios uma falha
comportamental, julgamento incorreto ou

GUIA PARA IMPLANTACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE

omissao caracterizando descumprimento
dos principios éticos constantes no codigo
de conduta da empresa, em suas politicas
e normas e ou legislacdao aplicavel,
gerando ou nao um impacto a empresa,
seus empregados, sociedade,
comunidades ou meio ambiente.

Todos na empresa e como parte do
Programa de Integridade devem
conhecer as definicbes formais das
caracterizacdes dos desvios de conduta.
Sao exemplos os seguintes tipos de
desvios:
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- Relacionados a Documentos: Violar, deixar de
observar, ndao atentar para condutas, acdes ou
praticas que desrespeitem os valores, principios,
regras ou orientacdes constantes no codigo de
conduta, nas politicas, procedimentos, perante as
responsabilidades previstas no Sistema de Gestao
da empresa, e em qualquer outro Documento;

- Relacionados a Saude, Seguranca, Meio
Ambiente e em Relacdes com Comunidade;

- Relacionados a Pessoas: Assédio Moral e Sexual,
Discriminacao, Ameacas a vida, Atividades ilicitas
nas dependéncias da empresa;

- Relacionados a Integridade: Conflito de
Interesses, Corrupcg¢ao, Fraude, Seguranca da

Informacao.
SEVERIDADE CARACTERISTICAS/ CONSEQUENCIA
DO DESVIO IMPACTOS DO DESVIO A SER APLICADA

Acbes ef/ou omissdes, pontuais,
voluntédrias ou Nndo, com ou sem a

intencdo de causar dano que, Treinamento ou
apesar de contrariarem norma, nao Adverténcia
causaram danos ou causaram (verbal ou escrita)

danos minimos ou remediaveis aos
potenciais impactados.

- Acdes e/ou omissdes que, mesmo
involuntarias, tenham causado
danos parcialmente remediaveis
aos eventuais impactados;

- Sem impacto a saude, vida, meio Suspensao
ambiente ou reputagao;

Nao caracterize atividade
criminosa culposa.

Acdes e/ou omissdes que,
voluntarias ou nao, tenham
causado danos recorrentes e/ou
nao recuperaveis, ainda que
indenizaveis, aos ventuais

. Demissao sem
impactados;

ou com justa causa e

. . consequéncias legais
- Com ou sem impacto a vida;

Conduta que caracterize
atividade criminal culposa ou
dolosa.
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Acompanhamento
de Legislacao
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Diante de um cendrio de continua
evolu¢cdo e mudancgas no
arcabouco legal aplicado ao campo
de atuacdo e as obrigacdes das
empresas, é necessdrio atencdo a
temas especificos, como destacado
a seguir.

- Relacionados a Documentos: Violar, deixar

de observar, nao atentar para condutas,

acdes ou praticas que desrespeitem o0s

valores, principios, regras ou orientacdes
O constantes no Coédigo de Conduta, nas
Politicas, Procedimentos, perante as
responsabilidades previstas no Sistema de
GCestao da empresa, e em qualquer outro
Documento;

e — - Relacionados a Saude, Segurancga, Meio
Ambiente e em Relagcdes com Comunidade;

- Relacionados a Pessoas: Assédio Moral e
Sexual, Discriminacao, Ameac¢as a Vvida,
Atividades ilicitas nas dependéncias da
empresa;

- Relacionados a Integridade: Conflito de

Interesses, Corrupcao, Fraude, Seguranca da
Informacao.
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Disposicoes
Finais
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Este Guia tematico com orientagdes a
empresas e um roteiro sobre a implantacao
de um programa de integridade reflete o
compromisso do IBRIC e associadas em
promover, pela autorregulacgao, o)
fortalecimento do setor de infraestrutura e a
melhoria do ambiente de negdcios por meio
da capacitacao das empresas nas cinco
dimensoes da ética, integridade,
governanca corporativa, sustentabilidade e
responsabilidade social.

As orientacdes apresentadas no presente
documento constituem elementos basicos,
definidores dos marcos principais de um
Programa de Integridade. Como tal, devem
ser adaptadas para a realidade e situacdes
particulares a cada empresa, sendo

desdobradas em acdes praticas para a
prevencao de riscos e correcao de desvios
nas dimensbdes da integridade,
transparéncia e boa governanca.

Adotar boas praticas nas dimensodes da
integridade, transparéncia e boa
governanca levara também ao reforco do
posicionamento e atuac¢ao nas dimensodes
da sustentabilidade e da responsabilidade
social, beneficiando as empresas pelo
reconhecimento na criagcao de valor,
melhor relacionamento com stakeholders
e reducao de riscos de natureza
socioambiental. Nesse patamar de
resultados convergem as cinco dimensdes
do compromisso de atuacao do IBRIC e
associadas.



Referéncias
Bibliograficas
e Documentos
de Consulta

GUIA PARA IMPLANTACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A



CAMARA BRASILEIRA DA INDUSTRIA DA CONSTRUC}AO - CBIC - Programa de integridade
na construcédo civil, 2019, Disponivel em: https://cbic.org.br/

CLICK COMPLIANCE - 6 Boas praticas para um canal de denuncia, 2021, Disponivel em:
https://clickcompliance.com/6-boas-praticas-para-canal-de-denuncias/

INSTITUTO BRASILEIRO DE DIREITO E ETICA EMPRESARIAL-IBDEE. Disponivel em:
https://ibdee.org.br/publicacoes/

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA-IBGC. Disponivel em
https://www.ibgc.org.br/

INSTITUTO BRASILEIRO DE PETROLEO, GAS E BIOCOMBUSIVEIS - IBP - Guia de boas
praticas em integridade corporativa para o setor de 6leo e gas, 2018 - Disponivel em:
https://www.ibp.org.br/

INSTITUTO ETHOS. Disponivel em: www.ethos.org.br

INSTITUTO INTEGRIDADE — Cédigo de conduta e sua importancia para o sucesso do
negocio, 2021 - Disponivel em:
https://integridade.org/2019/05/24/codigo-de-conduta-e-sua-importancia-para-o-suces
so-do-negocio/

LEGAL, ETHICS, COMPLIANCE - LEC - Cédigo de Conduta Etica: Entenda 6 Dicas Para
Elaboracdo de um Cédigo de Etica, 2019 - Disponivel em:
https://lec.com.br/codigo-de-conduta-etica-entenda-6-dicas-para-elaboracao-de-um-c
odigo-de-etica/

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU &
SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE -
Integridade para peguenos negdcios, 2015 — Disponivel em: https://www.gov.br/cgu

MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO - CGU -
Programa de Integridade, Diretrizes para empresas privadas, 2015 — Disponivel em:
https://www.gov.br/cgu

REDE BRASIL DO PACTO GLOBAL - Integridade no setor de construgao, 2018 — Disponivel
em https://materiais.pactoglobal.org.br/integridade-construcao

GUIA PARA IMPLANTACAO DE PROGRAMA DE INTEGRIDADE 48



Instituto Brasileiro
de Autorregulagdo do
Setor da Infraestrutura

ORIC




