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CONSTRUCAO COLABORATIVA DE ACOES
ANTICORRUPCAO NO SETOR DE SANEAMENTO

Car(ds parceir(@s,

A perspectiva de rede com a atuacao con-
junta de empresas e organizacoes tém sido
uma das principais abordagens usadas pela
Rede Brasil do Pacto Global no combate a
corrupcao. A partir das diretrizes interna-
cionais do Pacto Global, o GT Anticorrup-
cao desenvolve um trabalho de vanguarda
na area, ao mobilizar setores mais expos-
tos, estimular pactos contra essas praticas
nocivas e elaborar guias e ferramentas
que traduzem a realidade de segmentos da
economia, com um olhar voltado para as
necessidades e desafios do Brasil.

Ha, notoriamente, um interesse concre-
to das empresas em se adaptarem a Lei
12.846, conhecida como a Lel da Empre-
sa Limpa, regulamentada em 2015. Ela
estabeleceu parametros dos programas
de integridade, com aplicacao efetiva dos
codigos de ética e conduta e, nos ultimos
anos, muitas organizacoes criaram seus
departamentos de compliance e anticor-
rupcao.

No entanto, o debate que promovemos
extrapola as recomendacoes Iimpostas
pela legislacao vigente. Por um desejo de
aprofundar a tematica - que deve balizar
as relacoes comerciais, sobretudo entre
os poderes publico e privado -, a Rede
Brasil propoe a contextualizacao das pre-

missas de integridade para setores mais
vulneraveis a praticas corruptas, cada um
com suas especificidades e natureza das
relacoes entre os atores envolvidos.

Portanto, a iniciativa de Acdes Coletivas
de Combate a Corrupcao, que produziu
no ano passado o guia Integridade no
setor de construcao, lanca a publicacao
Integridade no setor de limpeza urbana,
residuos solidos e efluentes. A ferramen-
ta é fruto de mais uma parceria bem-
sucedida entre a Rede Brasil do Pacto
Global e o Instituto Ethos, que buscam,
juntos, dar luz as questdes de integridade
no meio empresarial brasileiro.

Produzido a varias maos por empresas,
organizacoes e entidades setoriais, o guia
traz diversos cenarios propicios a atos de
corrupcao, prevencao de riscos e pos-
siveis respostas a essas situacoes. Ou
seja, de forma pratica e objetiva, as em-
presas terao a mao informacdes que po-
derao auxilia-las a formatar estratégias
internas de compliance, boa governanca
e transparéncia.

Os indmeros danos ambientais resultan-
tes das praticas inadequadas na destina-
cao dos residuos tem sido alvo de grande
preocupacao para gestores publicos, em-
presas e populacao em geral. Nos ultimos
anos, legislacoes federais, estaduais e mu-

nicipais normatizam a tematica, o que leva
as empresas a ser alvo da fiscalizacao de
orgao publicos, principalmente em areas
sensiveis como o licenciamento ambiental.

E a corrupcao no setor ambiental ame-
aca seriamente a capacidade do Brasil
de atingir um desenvolvimento susten-
tavel. Os atos ilicitos - fraudes, subor-
no, lavagem de dinheiro, entre outros
- afetam amplamente os desafios so-
cioambientais e expdem as fragilidades
da relacao publico-privada. Portanto, é
importante destacar os procedimentos
exigidos e a capacidade institucional de
érgaos publicos, bem como promover a
mudanca de comportamento dos agen-
tes privados. Assim, abre-se caminho
para a construcao de ambientes trans-
parentes, integros e présperos.

No &mbito da Agenda 2030 das Nacoes
Unidas, o Objetivo de Desenvolvimen-
to Sustentavel (ODS) 16 - Paz, justica e
instituicoes eficazes - estabelece a meta
16.5, que visa reduzir substancialmen-
te a corrupcao e o suborno. Ja no 0ODS
6 - Agua potavel e saneamento -, a meta
6.3 faz mencao a reducao pela metade
da proporcao de aguas residuais nao tra-
tadas. Por fim, no ODS 12 - Consumo e
producao sustentaveis -, a meta 12.4 diz
respeito ao manejo ambientalmente ade-
quado de residuos e a reducao significa-

tiva do seu descarte no ar, agua e solo.

Ou seja, as empresas da area de sanea-
mento tém um papel central na promo-
cao da interface entre os ODS 16, 6 e 12.
E em todas as areas - seja em funcao das
ultimas investigacoes de grandes escan-
dalos de corrupcao ou por figurar entre
0s paises com maior potencial hidrico do
mundo -, o Brasil fara grande diferenca
para a obtencao de excelentes resulta-
dos e, consequentemente, o alcance dos
Objetivos Globais. Com esta publicacao,
a Rede Brasil do Pacto Global cumpre o
seu papel de fomentadora e articuladora
da sustentabilidade empresarial no setor.

Denise Hills
Consultora
Chefe de
Sustentabilidade
do Ital Unibanco
e presidente da
Rede Brasil do
Pacto Global

Carlo Pereira
Secretario
Executivo da
Rede Brasil do
Pacto Global
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Toda empresa tem uma forca transfor-
madora poderosa e exerce grande Iim-
portancia na formacao de ideias, valores
e nos Impactos concretos na vida das
pessoas e da sociedade em geral. O Bra-
sil nunca esteve tao atento a necessidade
de elevar a integridade e a ética a condi-
cao de balizadoras nas relacdes publico-
-privadas. Sendo assim, para combater a
corrupcao em todos os niveis, é essen-
cial priorizarmos solucoes integradas,
compartitlhando responsabilidades entre
o poder publico, o setor empresarial e a
sociedade civil.

As empresas tém papel central na cons-
trucao de uma sociedade que limita ao ma-
Ximo a corrupcao, seja pelo favorecimento
da transparéncia e do controle social, seja
pela prevencao e punicado de atos ilicitos.
Os beneficios de um setor empresarial so-
cialmente responsavel nao se limitam ao
mercado. Pelo contrario, atingem todo o
tecido social, servindo de exemplo e mo-
tivando os demais atores na construcao

de uma sociedade integra, transparente e
Justa. Desta forma, a responsabilidade so-
cial corporativa deve ser vista como forca
motriz para um novo conceito de empre-
sa pautado na construcao de um modelo
sustentavel e justo das relacdes sociais,
econdmicas e politicas.

A Unica maneira de responder aos de-
safios histéricos de nossa democracia
é construindo acdes e esforcos perma-
nentes de forma conjunta e com visao de
longo prazo. A transformacao cultural e
a acao necessaria para mudancas de pa-
radigma sao cada vez mais realizadas de
maneira integrada e integradora, a par-
tir de acdes coletivas que congreguem
esforcos de diferentes atores, publicos
e privados, na promocao de causas co-
muns. Devemos somar forcas para a
promocao da integridade e ressignificar
0 papel das empresas na sociedade em
prol de uma cultura de valores éticos.

O setor de Saneamento tem importan-
clavital para o desenvolvimento susten-

tavel no pais e podera servir de modelo
para impulsionar outros setores ao dis-
seminarem melhores praticas de go-
vernanca corporativa que combatam a
corrupcao e prezem pela transparéncia
e integridade no ambiente de negdcios
em toda sua cadeia de valor. O momen-
to atual € bastante prospero para acoes
coletivas nesse sentido e ha aumento
significativo de exigéncias do mercado,
de parceiros comerciais, e de fontes de
financiamento para que as empresas
estabelecam sistemas de compliance e
de integridade efetivos.

Para responder a esse desafio e impul-
sionar um vinculo mais saudavel nas re-
lacoes publico-privadas, o grupo de tra-
balho formado pelo Ethos, Pacto Global,
empresas do Setor e entidades setoriais
para a construcao de um Pacto Setorial
de Integridade mapeou os principals ris-
cos de compliance das operacoes do se-
tor e de forma simples, direta e pedago-
gica, elencou sugestoes de como prevenir

e mitigar esses riscos e impulsionar uma
politica que preze pelas boas praticas.

Esperamos que essa cartilha sirva como
ferramenta e seja amplamente utiliza-
da, apoie a jornada de desenvolvimento
e maturidade da cultura de integridade
no pais e fortaleca os investimentos em
todos os ambitos nesse setor economico
estratégico para o Brasil. Um ambiente
de negdcios equilibrado favorece a com-
petividade e a concorréncia leal e as em-
presas, sabendo quais sao as regras do
jogo, sentem-se seguras para investir,
inovar e crescer.

Caio Magri
Diretor-
Presidente
Instituto Ethos
de Empresas e
Responsabilidade
Social
Empresarial
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Nos Ultimos anos é notdrio que o Bra-
sil evoluiu e amadureceu na criacao de
uma cultura e consciéncia de integrida-
de e transparéncia no setor publico e
privado, implementando e atualizando
leis, regulamentos e incentivos. O go-
verno, as empresas e a sociedade civil
sinalizam que a preservacao da reputa-
cao é um valor fundamental para nego-
cios mais éticos e sustentaveis.

Para a evolucao do saneamento no Bra-
sil, os investimentos demandarao a apro-
ximacao do setor publico com o setor pri-
vado, o que leva a novas oportunidades e
possibilidades de crescimento da econo-
mia. Esse movimento ira demandar uma
nova postura do mercado que reforca o
compromisso com a gestao da boa go-
vernanca e integridade. Esta é uma jor-
nada sem volta e a tolerancia sera zero
para corrupcao, fraudes, concorréncia
desleal e lavagem de dinheiro.

Para responder a este desafio, a Rede
Brasil do Pacto Global e o Instituto Ethos,
com a contribuicao de empresas e en-
tidades de classe do setor de Limpeza
Urbana e Residuos Soélidos, se uniram
para criacao de um Pacto Setorial de In-
tegridade, que sera uma nova referéncia
de condutas e sancoes para o setor, pro-
tagonizando mudancas para a elevacao
de padrdes por meio de autorregulacao
e promocao de comportamentos éticos.

Seu objetivo final € mobilizar o setor para a
consolidacao de um ambiente ético e sau-
davel, com integridade e livre de corrup-
cao, criando estimulos a defesa da concor-
réncia leal para gerar novas oportunidades
de negdcios em bases sustentaveis.

A articulacao e parceria nesse projeto
para a construcao de um Pacto no setor
também originou estou Cartilha, fruto de
mapeamento conjunto de riscos no setor.

MENSAGEM DAS EMPRESAS
QUE CONTRIBUIRAM COM A PUBLICACAO

O mundo experimenta um movimento
sem precedentes na luta contra a corrup-
cao. Nas ultimas décadas, a sociedade co-
mecou a organizar-se. Os Programas de
Integridade tomaram um carater funda-
mental para as empresas que desejam a
sustentabilidade e perenidade no merca-
do. Com a Lei 12.846/2013, essa tendéncia
fol enfatizada no Brasil, e as organizacoes
passaram a constatar a necessidade de
se prepararem para essa nova realidade.

Ao optar por seguir o caminho da integrida-
de, uma empresa compromete-se, perante
seus funcionarios e a sociedade, a enga-
jar-se apenas e tao somente em negdcios
honestos. Esse principio inviolavel nao
permite que se sucumba a nenhum tipo de
tentacao, mesmo em condicoes muito van-
tajosas do ponto de vista financeiro.

Uma vez iniciado o Programa de Integrida-
de, ndo hd mais volta. Havera um contro-
le social, vindo de dentro da organizacao,
Cuja consequéncia impoe um autocontrole
e assegura a aplicacao pratica dos princi-
pios preconizados pelo Programa.

Portanto, mais do que a protecao frente

aos riscos existentes, os Programas de
Integridade impulsionam as empresas a
assumirem um papel central na mudanca
da cultura do pais. Os seus principios irdo
permear a forca do trabalho. Criam um
orgulho natural nas pessoas, que disse-
minam nos seus circulos privados, fami-
liares, amigos. Outras instituicoes adotam
a mesma referéncia e, paulatinamente, as
lacunas para os desvios vao se fechando.

Sob a lideranca da Rede Brasil do Pacto
Global e do Instituto Ethos, nos ultimos
meses temos debatido regularmente ca-
minhos para a criacao de uma iniciativa
de combate a corrupcao e de auto regu-
lacao do setor de setor de Limpeza Urba-
na, Residuos Solidos e Efluentes.

A publicacao desta Cartilha é mais um
passo nessa caminhada. Convidamos
as demais empresas do setor para que
se juntem a nds nesse compromisso, e
esperamos que 0S cenarios sirvam para
orientar, prevenir e mitigar os principais
riscos de corrupcao que o setor enfren-
ta, a fim de construir um novo padrao de
conduta ética e integridade a ser seguido
por todas as empresas do segmento.

9// 44
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CENARIO #1

AMEACA DE APLICACAO DE MULTAS POR
ORGAOS FISCALIZADORES E REGULADORES
COMO FORMA DE EXIGIR UMA VANTAGEM
INDEVIDA

Descricao: Durante o processo de fiscalizacao pelos érgaos competentes, o re-
presentante do 6rgdo solicita vantagem indevida para nao apontar no relatério
de inspecao uma nao conformidade encontrada no atendimento, para minimi-
zar a quantidade e/ou 0 montante de multas devidas e/ou para evitar multas,
mesmo que indevidas.

PREVENCAO: COMO REDUZIR A PROBABILIDADE
DE A SOLICITACAO ACONTECER?

» Adote uma politica de conformidade tacao de vantagem indevida, saibam
para a interacao com poder publico, que medidas devem ser adotadas.
que estabeleca orientacoes claras » Estabeleca um canal ativo de comu-
e proiba toda e qualquer solicitacao nicacao e acolhimento de dendncias.
de suborno e tenha instrucoes claras » Solicite sempre. reunices formais
de como se comportar em situacoes para todas as tratativas relacionadas
como essa diante de agentes publicos ao tema e, quando houver a partici-
ou pessoa a ele relacionada. pacao de agentes publicos, sempre

» Realize treinamentos em sua empresa gue possivel evite se encontrar so-
com os colaboradores responséaveis zinho com o agente publico; sempre
pela interacao com agentes publicos que possivel esteja acompanhado de
e a agentes de fiscalizacao, capaci- mais de uma pessoa, além de oficia-
tando-os para ao identificar situacoes lizar em ata da reuniao.
que demonstrem suborno ou solici- »Como parte da politica de conformida-

de, garanta que o contrato e as clau- técnicas e correspondéncias oficiais
sulas contratuais estejam em confor- trocadas entre as partes ao longo da
midade com a gestao contratual e as vigéncia contratual.

obrigacoes legais, decretos, normas

_@_ RESPOSTA A SOLICITACAO: COMO RESPONDER
SE A DEMANDA FOR FEITA?

» Em caso de qualquer solicitacao in- ou, quando inviavel, em meios inter-
devida, nao atenda a solicitacao, e nos de comunicacao.
declare ao agente fiscalizador que a » Use os canais disponiveis para repor-
forma de facilitacao sugerida nao é tar o ocorrido a area de Compliance e
aceita pela politica da empresa e que Departamento Juridico de sua empre-
se trata de violacao legal. sa e obtenha suporte que estabeleca
» Interrompa imediatamente quaisquer as medidas legais e cabiveis.
dialogos que violem as medidas legais »Acione o orgao publico superior da
ou de integridade, formalizando os fa- entidade fiscalizadora e comunique o
tos ocorridos. ocorrido, exigindo o cumprimento da
» Registre formalmente, logo apds o legislacao.
ocorrido, o teor da conversa em ata -




